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AnyDesk auf Mobilgeraten

> AnyDesk

Screenshots optimiert fiir iOS (Apple) Gerdte.

Android Gerate konnen etwas abweichen.
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Download aus dem AppStore

Apple AppStore

Appstore am Gerat 6ffnen und 10:359
naCh Q anydesk

,,A n yd es k\\ s u Ch e n . ‘> AnyDesk Remote-Des...

Auf das Symbol achten, es gibt
hin und wieder andere Apps wel-
che sich dazwischenschummeln.

App Laden/Installieren und Star-
ten

fiir Android Gerate (Google Playstore)

PlayStore am Gerat éffnen und e ‘“::
6
nach
A AnyDesk Remote-
~Anydesk™ suchen. l n Desktop-Software
AnyDesk Software GmbH
Auf das Symbol achten, es gibt
hin und wieder andere Apps wel-
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App Laden/Installieren und Star- @ — Ll
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Nach dem Start der App

Beim Ersten Start sind ein paar Einstellungen nétig

Bitte diese wie folgt setzen:

lhre Adresse

934 366 703

ieladresse

~AnyDesk” mochte Gerate in
deinem lokalen Netzwerk
finden und eine Verbindung
herstellen.
Diese App kann Geréte in Netzwerken,

Verbinden

~AnyDesk" mochte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen

die du verwendest, entdecken und eine
Verbindung herstellen.

konfiguriert werden.

1. Netzwerkzugriff erlauben 2. Mitteilungen erlauben 3. Dem Support die Adresse (lhre
Adresse) bekanntgeben
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Nach dem Start der App

Beim Ersten Start sind ein paar Einstellungen nétig

Bitte diese wie folgt setzen:

10:34 9

. Sicherheitswarnung

Eine andere Person mochte auf Ihr
Gerét zugreifen.

Wenn Sie dies akzeptieren, dann kann diese
Person alles sehen, was auch Sie auf ihrem
Gerat sehen konnen

593922872 (michael.kalcher)

mochte eine Any[)_esk—Sitzung beginnen.
Bitte wahlen Sie "Ubertragung starten" im

Der ganze Bildschirm, inkl. Mitteilungen,
wird aufgenommen. Aktiviere ,Nicht
storen”, um unerwartete Mitteilungen zu
verhindern.

®

Bildschirmiibertragung

Bankinformationen, private Textnachrichten,

etc.). nachsten Dialog um die

Bildschirmiibertragung zu erlauben.

( ) Annehmen Ablehnen

9 AnyDesk

Nicht jeder Support-Mitarbeiter hat gute
Absichten. Sollten Sie Zweifel haben, lehnen
Sie diese Anfrage bitte ab und informieren
Sie sich in unserem Hilfe-Artikel.

Ubertragung starten

g

Mikrofon
Aus

(©)
(©)

Abbrechen Akzeptieren

4. (beim ersten mal) 5. Annehmen 6. Ubertragung Starten

Beide Punkte markieren, und auf
Akzeptieren

Fertig.—Nun kann der Support den Bildschirm sehen.
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