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Screenshots optimiert für iOS (Apple) Geräte. 

Android Geräte können etwas abweichen. 

Stand: 15.11.2021 



Download aus dem AppStore 

[aXs.at] - Professional IT-Solutions 

www.axs.at 

Apple AppStore 

für Android Geräte (Google Playstore) 

Appstore am Gerät öffnen und 

nach 

„Anydesk“ suchen. 

Auf das Symbol achten, es gibt 

hin und wieder andere Apps wel-

che sich dazwischenschummeln. 

 

App Laden/Installieren und Star-

ten 

 

PlayStore am Gerät öffnen und 

nach 

„Anydesk“ suchen. 

Auf das Symbol achten, es gibt 

hin und wieder andere Apps wel-

che sich dazwischenschummeln. 

 

App Laden/Installieren und Star-

ten 

 



Nach dem Start der App 
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Beim Ersten Start sind ein paar Einstellungen nötig 

Bitte diese wie folgt setzen: 

1. Netzwerkzugriff erlauben 2. Mitteilungen erlauben 3. Dem Support die Adresse (Ihre 

Adresse) bekanntgeben  



Nach dem Start der App 
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Beim Ersten Start sind ein paar Einstellungen nötig 

Bitte diese wie folgt setzen: 

4. (beim ersten mal) 

Beide Punkte markieren, und auf 

Akzeptieren  

5. Annehmen 6. Übertragung Starten 

Fertig.—Nun kann der Support den Bildschirm sehen. 


